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Ce cours permet de comprendre le concept de « l’environnement de travail ».
Les étudiants y seront sensibilisés à diverses problématique de l’environnement de
travail (par ex., espace physique de travail, harcèlement, stress, accidents du travail…),
ainsi qu'aux multiples interventions visant à favoriser un milieu de travail sein en
entreprise (par ex., pratiques « d'équilibre travail-famille », avantages sociaux, politique
de GRH).
Tout au long du cours, les étudiants seront appelés à réfléchir sur les exigences, les
implications, les conséquences de l’environnement de travail sur les performances de
l’entreprise.

Objectifs
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Organisation du cours
Méthodologie:

Exposés magistraux
Ateliers de réflexion
Etudes de cas

Evaluation
Participation (20%)
Examen en salle (30%)
Examen final sur ordinateur (50%)
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Chronogramme des activités
Séance 1 - 8/02/2015 

Généralités sur l’environnement de travail

• Qu’est-ce que l’environnement de travail?

• Quid de la gestion de l’environnement de travail

• Eléments constitutifs de l’environnement de travail

• Espace physique

• Organisation du travail

• Rémunération

• Les relations humaines dans l’entreprise

Séance 2 – 15/02/2015

Gestion de l’environnement de travail

• Gestion des conditions de travail

• Le stress organisationnel

• Problématique

• Diagnostic et intervention

• Le harcèlement psychologique

Séance 3 – 22/02/2015

• Le conflit travail-famille

• Bien-être au travail

• Relations entre collègues

• Relations supérieurs / Subalternes

• Horaires de travail

• Rémunération

Test en salle (1/03/2015)

Séance 4 – 8, 15/03/2015 

Atelier de réflexion – Etude de cas

Evaluation final 22/03/2015 (Sur ordinateur)
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